POLITICA DE CALIDAD

La Asociacion SER, en su actividad de atenciénragnas

con discapacidad y en su relacion con otras ergglafldministraciones
Pulblicas, proveedores y demas personas que enti@ntacto con ella por
razon de su fin social, cuenta con un sistema prdpi evaluacion de la
calidad, basado en la mejora continua, la atenpgémrsonalizada a los
usuarios participantes en nuestros programas y dévacion de sus
trabajadores.

Este sistema tiene como objetivo garantizar ebmeyimplimiento
posible de sus compromisos, tanto con las instarfcianciadoras como
con los usuarios, de forma que los servicios y am@s se adapten mejor
a sus necesidades.

El compromiso permanente de la entidad con loanasies la clave
que inspira toda su accion social. Ademas persiguyicar al resto de
agentes sociales en la mejora de la calidad de ded&s personas con
discapacidad.

Los medios que la Asociacion SER utilizar para mabar que su
actividad responde satisfactoriamente a sus obpetige basan en los
siguientes aspectos:

 Promover un proceso de mejora continua, que seidea@n la
inversidn de recursos materiales y humanos, con noidvacion
clara por el sector;

» Atencidn continuada y personalizada al usuario,mendiendo sus
necesidades a través de una comunicacion fluida;

 Medir el grado de satisfaccion de los usuarios uke servicios a
través de encuestas;

» Uso de nuevas tecnologias para obtener un mejdinngmto;

* Formacién continua de sus empleados, para aseguralto grado
de cualificacion de sus empleados y una motivaeidioional para
reforzar su carrera profesional.

La Gerencia de la Asociacion SER asume de formantaidia la labor de
impulsar esta Politica de Calidad en la organizaciBara ello, se
compromete a dirigir y motivar a sus empleados pagear los objetivos
propuestos en el marco de la Politica de Calidad.




